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• Live-Information der Buchhandlung für schnelle Reaktion

• Einfache Handhabung in der Buchhandlung (Benutzerfreundlichkeit)

• Integration in die Standardabläufe in der Buchhandlung

• Optional mit automatischer KBV-Anlage (bei Nutzung Libri-JWWS)

• Erfüllung des Sofort-Bedarfs der Kunden („Same Day“)

• Sicherheit & Verlässlichkeit für die Kunden
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Zielsetzung

Nutzen für Kunden & Buchhandlungen
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• WWS-Anbindung mit aktivierter Bestandsanzeige im Shop

• Freischaltung der Online-Reservierung durch Libri

• Selbständige Aktivierung im Shop durch die Buchhandlung

• Shopline-Partner-Vertrag mit Option „cross-channel“
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Voraussetzungen

Organisatorisch & technisch
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Aktivierung im Shop durch die Buchhandlung

Im CMS unter Menüpunkt „Filialen“
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MINDESTBESTAND FÜR RESERVIERUNGEN

• Für jede Filiale individuell vom Buchhändler konfigurierbar

• Wert legt Bestandsgrenze fest, ab der ein Titel zur Reservierung angeboten wird

• Leeres Feld deaktiviert die Funktion zur Online-Reservierung
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Online-Reservierung im Shop

Schnell & intuitiv
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• Auf der Artikeldetailseite unter dem Reiter „Vor Ort abholen“

• Sofern Lagerbestand den festgelegten Grenzwert der Filiale 

erreicht oder überschreitet

• Reservierungsanfrage je Titel individuell

• Bei Unterschreitung Bestandsgrenze:

Anzeige der Kontaktdaten
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Online-Reservierung im Shop

Zwei Schritte zur Reservierungsanfrage
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• Angabe notwendiger Kundendaten

• Tel-Nr optional (Datensparsamkeit)

• Anfrage wird an Reservierungstool 

der Buchhandlung übermittelt

• Kunden erhalten zusätzlich eine 

Email-Bestätigung ihrer 

Reservierungsanfrage
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Bearbeitung von Reservierungsanfragen in der Buchhandlung

Reservierungstool RESI
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• Login mit dafür von Libri eingerichtetem Benutzer

• Zu erreichen

• über das CMS (https://cms.buchhandlung.de)

• oder über eine Browser-Benachrichtigung 

(Aktivierung s. folgende Seite)

https://cms.buchhandlung.de/
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Bearbeitung von Reservierungsanfragen in der Buchhandlung

Filialauswahl & Aktivierung Benachrichtigungen
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• Mit der Filialauswahl werden Browser-

Benachrichtigungen für diese Filiale 

automatisch aktiviert*

• Aktivierung bleibt auch nach 

zeitgesteuertem Logout bestehen

• Deaktivierung jederzeit möglich ohne 

Auswirkungen auf Reservierungsablauf

• Manuelles Abmelden deaktiviert

Benachrichtigungen für alle Filialen

• Zu bearbeitende Reservierungsanfragen 

werden angezeigt

* Voraussetzung: 
✓ Unterstützung durch Betriebssystem  und Browser

(Windows 10, ab Chrome Vers. 88 / Firefox Vers. 85)
✓ Bei erstmaliger Aktivierung ist ggf. eine Bestätigung 

im Browser erforderlich
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Bearbeitung von Reservierungsanfragen in der Buchhandlung

Zeitnahe Annahme oder Ablehnung
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• Auflistung aller offenen Reservierungsanfragen

• Anzeige und Aktualisierung in Echtzeit

• Älteste Reservierungsanfrage oben

• Dialoge zur Bestätigung oder Ablehnung

• Titelcover mit Zoom-Funktion
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Bearbeitung von Reservierungsanfragen in der Buchhandlung

Annahme der Reservierungsanfrage
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• Nach Entnahme des angefragten Titels

• Nach Bestätigung erhalten Kunden eine Email mit Kontaktdaten 

und Öffnungszeiten der Filiale

• Optional: automatische KBV-Anlage im Libri-JWWS

• Abbrechen der Bearbeitung zur späteren Wiederaufnahme 

jederzeit möglich

• Gleichzeitige Bearbeitung derselben Anfrage durch verschiedene 

Mitarbeiter wird verhindert
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Bearbeitung von Reservierungsanfragen in der Buchhandlung

Ablehnung der Reservierungsanfrage
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• Falls ein Titel unerwartet nicht mehr vorrätig ist

• Ablehnung persönlich per Telefon (empfohlen, sofern Tel.-Nr. bekannt)

• Alternativ: 

Information der Kunden per Email

mit individualisierbarem Textteil
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Ansicht bearbeiteter Reservierungen in der Buchhandlung

Archiv
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• Anzeige der bearbeiteten 

Reservierungen dieser Filiale 

• Alle Reservierungsanfragen der 

letzten 30 Tagen

• Neuste Reservierungsanfrage oben



Kulturelle Vielfalt befördern.

VIELEN DANK.

www.libri.de

Bei Fragen:

Libri-Kundenservice

040 85398 9703 | kundenservice@libri.de

http://www.libri.de/

