Online-Reservierung

Grundlagen & Benutzung

Libri.shopline




Zielsetzung

Nutzen fliir Kunden & Buchhandlungen

Erfallung des Sofort-Bedarfs der Kunden (,Same Day“)
Sicherheit & Verlasslichkeit fiir die Kunden

Live-Information der Buchhandlung fiir schnelle Reaktion
Einfache Handhabung in der Buchhandlung (Benutzerfreundlichkeit)
Integration in die Standardablaufe in der Buchhandlung

Optional mit automatischer KBV-Anlage (bei Nutzung Libri-JWWS)
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Voraussetzungen

Organisatorisch & technisch

Shopline-Partner-Vertrag mit Option ,cross-channel®

WWS-Anbindung mit aktivierter Bestandsanzeige im Shop
Freischaltung der Online-Reservierung durch Libri

Selbstandige Aktivierung im Shop durch die Buchhandlung
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Aktivierung im Shop durch die Buchhandlung

Im CMS unter Meniipunkt ,Filialen®

EINSTELLUNGEN

NAME ADRESSE OFFNUNGSZEITEN KONTAKT MINDESTBESTAND FUR RESERVIERUNGEN AKTION

»is Donnerstag: 09.00 bis Tel: 040-1234-56789 3 s

Navigationselement

Offnungszeiten

Montag bis Donnerstag: 09.00 bis 18.30 Uhr

Filialen Freitag: 09.00 bis 16.30 Uhr

Samstag: 09.00 bis 15.00 Uhr

NAME ADRESSE OFFNUNGSZEITEN KONTAKT JINDESTBESTAND FUR RESERVIERUNGEN AKTION

P

Lesung im Freien jeden 3. Sonntag im Monat!

Mindestbestand fiir Reservierungen (max. 100)

MINDESTBESTAND FUR RESERVIERUNGEN
*  Fur jede Filiale individuell vom Buchhandler konfigurierbar
*  Wert legt Bestandsgrenze fest, ab der ein Titel zur Reservierung angeboten wird

* Leeres Feld deaktiviert die Funktion zur Online-Reservierung

3 Online-Reservierung | shopline | www.libri.de ﬁ&



Online-Reservierung im Shop

Schnell & intuitiv
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W Online bestellen Q Vor ort abholen

gebunden

©22,00€"

Verfiigbarkeit vor Ort bei
AnzAbh meine BUCHHANDLUNG Hamburg

Vor Ort abholbar

/AnzAbh meine BUCHHANDLUNG Hamburg

.  Friedensallee 273a HV

22763 Hamburg
040-1234-56789

Offnungszeiten

«  Montag bis Donnerstag: 09.00 bis 18.30 Uhr

Freitag: 09.00 bis 16.30 Uhr
Samstag: 09.00 bis 15.00 Uhr
Lesung im Freien jeden 3. Sonntag im Monat!
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Auf der Artikeldetailseite unter dem Reiter ,Vor Ort abholen”
Sofern Lagerbestand den festgelegten Grenzwert der Filiale
erreicht oder Gberschreitet

Reservierungsanfrage je Titel individuell

Bei Unterschreitung Bestandsgrenze:

Anzeige der Kontaktdaten

W Online bestellen Q Vor Ort abholen

gebunden

22,00 €

Verfiigbarkeit vor Ort bei
AnzAbh meine BUCHHANDLUNG Hamburg

Bestandsanzeige nicht maglich

‘AnzAbh meine BUCHHANDLUNG Hamburg
Friedensallee 273a HV
22763 Hamburg

Gffnungszeiten

Mentag bis Donnerstag: 09.00 bis 18.30 Uhr
Freitag: 09.00 bis 16.30 Uhr

Samstag: 09.00 bis 15.00 Uhr

Lesung im Freien jeden 3. Sonntag im Menat!

Diirfen wir Sie bei der Auswahl eines vorratigen
Alternativtitels beraten?
Bitte rufen Sie uns an:

040-1234-56789




Online-Reservierung im Shop

Zwei Schritte zur Reservierungsanfrage

W Online bestellen @ Vor Ort abholen Reservierung anfragen . p——
gebunden Ihr Wunschtitel: Vielken Dank
*
Wit pritfen jetzt, ob lhr Wunschiitel bei uns vorratiy ist
2 2; U 0 € Der Gesang der Flusskrebse
Delia Owens hre Anfrage wird
Verfiigharkeit vor Ort bei Bueh
AnzAbh meine BUCHHANDLUNG Hamburg 200€
EAN 9783446264199
® Vor Ort abholbar AnzAbh meine BUCHHANDLUNG Hamburg
AnzAbh meine BUCHHANDLUNG Hamburg " ek
Friedensallee 273a HV
22763 Hamburg Ihre Vorteile:
040123456789 i ’ snnen si Ofinungszeiten
« Direkt nach der Reservierungsbestatigung kainnen Sie Ihren Wunschtitel wahrend unserer Mantag bis Dennerstag: 09.00 bis 18.30 U
Offnungszeiten Offnungszeiten bei uns abholen. Fr 5 16.30 Uhr
Montag bis Donnerstag: 09.00 bis 18.30 Uhr « Sie zahlen unkompliziert erst bei der Abholung Jhe
Freitag: 09.00 bis 16.30 Uhr = Wir reservieren Ihren Wunschtitel fiir Sie unverbindlich, 3. Sonntag im Monat
S T ECRTS Bitte nennen Sie uns den Namen fir die Reservierung, sowie Ihre Kontaktdaten, damit wir Sie Uber
Lesung im Freien jeden 3. Sonntag im Monat! Ihre Reservierung informieren kiinnen: Weiter einkaufen  [IIETISNY
Herr v
Vorname Nachname
Ralf Klafka A b d . K d d
. ngabe notwendiger Kundendaten
E-Mail Telefon-Nr. (optional, fiir Riickfragen)
rklafka@libri.de 04085194158 H H
e Tel-Nr optional (Datensparsamkeit)
Sie erhalten zundchst eine Eingangsbestatigung per E-Mail
Ihre Anfrage wird von uns wahrend unserer Offnungszeiten innerhalb einer Stunde beantwortet. Wir L] A f i d R i |
bitten um Verstandnis, dass Anfragen in der letzten Stunde vor Ladenschluss in der Regel erst am n rage WI r an eserVIerungStoo
ndchsten Werktag bearbeitet werden
Sobald Ihr Wunschtitel iir Sie abholbereit ist erhalten Sie eine Reservierungsbestatigung in einer d er B uc h h an d I un g u be rm |tte It
weiteren E-Mail.
. . .
po— »  Kunden erhalten zusatzlich eine

Email-Bestatigung ihrer

Reservierungsanfrage
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Bearbeitung von Reservierungsanfragen in der Buchhandlung

Reservierungstool RESI

i

Online-Reservierung
Resi

Online-Reservierung | shopline | www.libri.de

Login mit daflir von Libri eingerichtetem Benutzer

Zu erreichen
Uber das CMS (https://cms.buchhandlung.de)

SCHNELLZUGRIFF
’ Backoffice nling ungen
Bisheriges "Easy-CMS” fur die Abhalfachatwickiung usw. offnen

AKTUELLES

oder Uiber eine Browser-Benachrichtigung

(Aktivierung s. folgende Seite)



https://cms.buchhandlung.de/

Bearbeitung von Reservierungsanfragen in der Buchhandlung

Filialauswahl & Aktivierung Benachrichtigungen

e Mit der Filialauswahl werden Browser-

Abmelden G
. . Benachrichtigungen fir diese Filiale
Bearbeitung von Reservierungsanfragen
Filialauswahl automatisch aktiviert*
»  Aktivierung bleibt auch nach
NAME ADRESSE BENACHRICHTIGUNGEN AKTION .
zeitgesteuertem Logout bestehen
AnzAbh meine BUCHHANDLUNG Hamburg Friedensallee 273a I-IV % Filiale auswahlen . . . . .
2 e ’_. *  Deaktivierung jederzeit moglich ohne
Auswirkungen auf Reservierungsablauf
Den Mindestbestand fiir Reservierungen kénnen Sie im CMS unter dem Mentpunkt “Filialen” &ndern,
*  Manuelles Abmelden deaktiviert

/ 'ag' Benachrichtigungen fir diese Filiale wurden aktiviert BenaChrIChtlgungen fur a”e Flllalen

Bearbeitung von Reservierungsanfragen A€ — - ° Zu bearbeitende Reservieru ngsa nfragen
AnzAbh meine BUCHHANDLUNG Hamburg e o I Benachrichtigungen deaktivieren |
e o e werden angezeigt
assam0 - E o ey it o e moe [ 0
o2 g, svchidtaten bvwdsciok susons ao0e 0 0 * Voraussetzung:
; sese R Achdstobn mwgscin omusrs ume [ 1g] v" Unterstiitzung durch Betriebssystem und Browser
(Windows 10, ab Chrome Vers. 88 / Firefox Vers. 85)
' e . L i Q v' Bei erstmaliger Aktivierung ist ggf. eine Bestatigung
im Browser erforderlich
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Bearbeitung von Reservierungsanfragen in der Buchhandlung

Zeitnahe Annahme oder Ablehnung

Bitte bestatigen Sie die Reservierung des Titels:

Der Gesang der Flusskrebse

Delia Owens

Buch

2200¢€

EAN: 9783446264199

Bearbeitung von Reservierungsanfragen

AnzAbh meine BUCHHANDLUNG Hamburg - Fir
Herr
NUMMER DATUM NAME COVER TITEL AUTOR EAN PREIS BESTATIGEN Klafka, Ralf
& rdlafka@libride
249.2020 o] 04085194158
1 I = Klafka, Ralf Der Gesang der Flusskrebse Delia Owens 9783446264199 2200€ m m
16:43 Uhr Nach der Bestitigung erfolgt die Anlage eines KBV im Libri-
JWWS automatisch.
2 ! Abschiedsfarben Bernhard Schiink 9783257071375 2400 € m m NACH der Bestatigung sind die Daten im Archiv einsehbar.
Wenn Sie auf "Bestatigen” Klicken, wird der Kunde automatisch
9.10.2020 b} , per E-Mail tiber die Reservierung informiert.
3 Abschiedsfarben Bernhard Schiink 9783257071375 2400 €
8:51 Uhr
Reservierung nicht maéglich
21.1.2021 —— e
4 T ‘j = Der Gesang der Flusskrebse Delia Owens 9783446264199 2200¢€ m m AaIGEE
7 Uhr

Die Reservierung des folgenden Titels ist nicht méglich:

Der Gesang der Flusskrebse
Delia Owens

Buch

22,00 €

EAN: 9783446264199

Fr:

Auflistung aller offenen Reservierungsanfragen

Herr
Klafka, Ralf

*  Anzeige und Aktualisierung in Echtzeit S e

o) 04085194158

N . Wichtig:
° Alteste Reservieru ngsa nfrage oben TnEiTtZKTng:k auf ".Perfénlicr{ableh;en" milssen e den Kunden

an den Kunden per E-Mail erfolgt NICHT.

» Dialoge zur Bestatigung oder Ablehnung

‘Wenn Sie auf "Ablehnen per E-Mail” klicken, erfolgt eine

d Tite I cover m it ZOO m- F un kti on automatische Information an den Kunden per E-Mail.
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Bearbeitung von Reservierungsanfragen in der Buchhandlung

Annahme der Reservierungsanfrage

Reservierung bestétigen

Bitte bestitigen Sie die Reservierung des Titels:

Der Gesang der Flusskrebse
Delia Owens

Buch

2200 €

EAN: 9783446264199

Fiir:

Herr

Klafka, Ralf

& rklatka@libride
of 04085194158

Nach der Bestitigung erfolgt die Anlage eines KBV im Libri-
JWWS automatisch.

NACH der Bestitigung sind die Daten im Archiv einsehbar.

‘Wenn Sie auf "Bestatigen” klicken, wird der Kunde autoematisch

per E-Mail tiber die Reservierung informiert.

Abbrechen
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Nach Entnahme des angefragten Titels

Nach Bestatigung erhalten Kunden eine Email mit Kontaktdaten
und Offnungszeiten der Filiale

Optional: automatische KBV-Anlage im Libri-JWWS

Abbrechen der Bearbeitung zur spateren Wiederaufnahme
jederzeit moglich

Gleichzeitige Bearbeitung derselben Anfrage durch verschiedene

Mitarbeiter wird verhindert
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Reservierung nicht méglich

Die Reservierung des folgenden Titels ist nicht maglich:

Der Gesang der Flusskrebse
Delia Owens

Buch

2200 €

EAN: 9783446264199

Far:

Herr

Klafka, Ralf

= rklatka@libride
o7 04085194158

Wichtig:

Mit Klick auf “Persénlich ablehnen™ miissen Sie den Kunden
JETZT persénlich informieren. Eine automatische Information
an den Kunden per E-Mail erfolgt NICHT.

NACH der Bearbeitung sind die Daten im Archiv einsehbar.

‘Wenn Sie auf “Ablehnen per E-Mail” klicken, erfolgt eine
automatische Information an den Kunden per E-Mail.

Persénlich ablehnen Ablehnen per E-Mail Abbrechen
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Bearbeitung von Reservierungsanfragen in der Buchhandlung

Ablehnung der Reservierungsanfrage

Falls ein Titel unerwartet nicht mehr vorratig ist

Ablehnung personlich per Telefon (empfohlen, sofern Tel.-Nr. bekannt)

Alternativ:

Reservierung per Email ablehnen

I nfo rmatio n d er Ku n den per E ma i | Die Reservierung des folgenden Titels ist nicht maglich:

mit individualisierbarem Textteil : s oy ger fusineiae
; oo
EAN: 9783446264199

Fiir:

Herr
Klafka, Ralf

= ridafka@libride
o) 04085194158

Bevor Sie auf "Abschicken” klicken, kénnen Sie den Text der
Standard-Email auch nach Ihren Wiinschen anpassen und den
Kunden eine personliche Rickmeldung geben:

Trotz der Aktualitdt unseres Online-Shops kann es im Einzelfall
wvorkommen, dass ein Titel zwischenzeitlich bei uns vergriffen
ist, insbesondere wenn der Titel auBerhalb unserer
Offnungszeit stark nachgefragt wird. Wir bemtihen uns, dies
durch weiter verbesserte Planung unseres Bestands zukiinftig
noch sicherer zu verhindern.

Abschicken | Abbrechen




Ansicht bearbeiteter Reservierungen in der Buchhandlung

Archiv

€ Andere Filiale auswshlen Reservierungsanfragen = [l SRS

Reservierungsanfragen ~ A
S

Bearbeitung von Reservierungsanfragen \ Reservierungsanfragen
AnzAbh meine BUCHHANDLUNG Hamburg s Archiv

Anzeige aktualisieren

qungen deaktivieren

NUMMER DATUM NAME COVER TITEL AUTOR EAN PREIS BESTATIGEN ABLEHNEN Vs

24.9.2020
1 1643 Uhr Klafka, Ralf E Der Gesang der Flusskrebse Delia Owens. 9783446264139 2200 € m m

Archiv - Bearbeitete Reservierungen
* Anzeige der bearbeiteten AnzAbh meine BUCHHANDLUNG Hamburg

Reservierun gen dieser Filiale NUMMER  DATUM NAME E-MAIL TELEFON  COVER TITEL AUTOR EAN PREIS STATUS BEARBEITET
. Alle Reservierungsa nfragen der 1 fsz"z(:i" Klafka, Ralf tkiafka®@libride 04085194158 ‘X Ihr Kénigreich Jo Nesbe 9783550050749 24‘99 g fs;;zzh'r
letzten 30 Tagen - wenze (B g onevs o U0yl 0

° N euste ReserVieru ngsa nfrage Oben 3 ‘18‘.\25'23:? 04085194158 E Der Gesang der Flusskrebse Delia Owens 9783446264199 22€00 .. ‘131:‘123‘28:5'
4 3;:;?;‘(: 04085194158 1 Die Altern Jan Weiler 9783492070645 ! 560(‘ I. j;;;ij’:

5 2‘84;052::,0 04085194158 1 Die Altern Jan Weiler 9783492070645 [5(00 l. 2]84130623’2"0
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VIELEN DANK.

Bei Fragen:

Libri-Kundenservice

040 85398 9703 | kundenservice@libri.de

iy

PARTNER FUR
IHREN ERFOLG


http://www.libri.de/

